ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
szamu dltaldnos adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) vald
megfelelés céljdbdl attekinthet6vé tegye, hogy a Takarék Csoport milyen célbdl, milyen
jogalapok alapjan, hogyan gydijti, hasznalja fel természetes személyek adatait, azokba kik
tekinthetnek bele és kiknek keriilnek tovabbitasra, a Takarék Csoport azokat meddig Grzi
meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az lgyfeleket és egyéb, a Takarék Csoporttal
kapcsolatba keriilt természetes személyeket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Jelen Téjékoztatd alkalmazasdban Takarék Csoport alatt a jelen Tdjékoztatd 2. sz. mellékletét
képez6 Fogalom-meghatdrozasok kozott talalhatéd fogalmat kell érteni.

Jelen Altaldnos Adatkezelési Téjékoztatd a Takarék Csoport altal végzett adatkezelésre
vonatkozoan

e a Takarék Csoport valamennyi tagjara vonatkozé altaldnos tajékoztatast nyujt az
Ugyfelek és az ligyfélnek nem minGsiilé természetes személyek (érintettek; a jelen
tajékoztatas szempontjabdl a tovabbiakban egyiittesen: Ugyfél) részére személyes
adataik kezelésének szempontjairél ( I. AZ ADATKEZELES ALTALANOS SZABALYAI);
tovabba

e a Takarék Csoport valamennyi tagja tekintetében részletesen ismerteti a rogzitett
kamera-felvétellel, beléptet6 rendszerrel valamint a hangrogzitéssel kapcsolatos
adatkezeléseket ( II. A ROGZITETT KAMERA-FELVETELRE, BELEPTETORENDSZERRE
ES A ROGZITETT TELEFONOS-HANGFELVETELRE VONATKOZO EGYES SZABALYOK);
valamint

e részletesen ismerteti az Ugyfelek személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogait ( Ill. AZ
UGYFELEK SZEMELYES ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI).

A Takarék Csoport egyes tagjainak tevékenységi koriuk elldtasaval kapcsolatos
adatkezeléseirdl a vellik Gzleti célbdl kozvetlen kapcsolatba kerilé természetes személyek
esetében az egyes adatkezel6k termék, szolgdltatds specifikus adatkezelési tadjékoztatdi
tartalmaznak részletes tajékoztatast.

A Takarék Csoport weblapjan, illet6leg az egyes csoporttagok honlapjain megkezdett
adatkezelések tekintetében, illetve a cookie-k (,sutik”) alkalmazasardl az egyes Csoport-
tagok honlapjain taldlhatok meg a tajékoztatasok.

Az AdatkezelG6re vonatkozo adatok, informaciok

Az adatkezelést folytatéo Takarék Csoport tagjai és adataik, elérhetdségeik a
www.takarekcsoport.hu honlapon taldlhaték meg.



A Takarék Csoport adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdsége:

Neve: MTB Zrt.;
Székhely/Levelezési cime: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.;
E-mail cime: adatvedelem@takarek.hu

Az Adatkezelési Tajékoztatdban haszndlt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Tajékoztato 2.
szamu melléklete tartalmazza.

1. AZ ADATKEZELES ALTALANOS SZABALYAI

1. Az Adatkezelés elvei

Célhozkotottség elve: Személyes adatot a Takarék Csoport csak meghatarozott célbdl,
jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel. A Takarék Csoport biztositja,
hogy adatkezelése minden szakaszaban megfeleljen e kritériumoknak, azaz az adatok a
felvételiktdl kezd6dGen egészen a kezelésik megszlintéig tisztességes és torvényes
keretek kozott, és az érintettek szamara is megismerhetd és atlathaté médon legyenek
birtokdban vagy alljanak rendelkezésére.

A célhozkotottség elve nem fellilirhatd vagy potolhaté az adatalany hozzajarulasaval.

Jogszerl(iség, tisztességes eljards és atlathatdsag elve: a Takarék Csoport biztositja, hogy
a tevékenysége ellatdsa sordn birtokdba kerilt személyes adatok kezelése jogszerd és
tisztességes keretek kozott torténjen, illetve ezen adatkezelési tevékenysége az
érintettek szamdra atlathato legyen.

Sziikségszerliség/adattakarékossag elve: A Takarék Csoport torekszik a minimalis, a
tevékenysége ellatasdhoz valdban sziikséges mennyiségl adatot kezelni, azaz csak olyan
személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak megvaldésulasdhoz
elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Elszamoltathatésag elve: A Takarék Csoport minden téle elvdrhatét megtesz annak
érdekében, hogy mindezen elveknek valé megfelelés, illetve a Takarék Csoport
tevékenysége, az adatok kezelésének teljes életciklusa alatt dokumentalt és attekinthet6
legyen és, hogy e megfelelés igazolhatd legyen.

Pontossag elve: Az adatkezelés sordn a Takarék Csoport megteszi a t6le elvarhaté
intézkedéseket az adatok pontossaga, teljessége és — ha az adatkezelés céljara tekintettel
sziikséges — naprakészsége érdekében, valamint eljar annak érdekében, hogy az Ugyfelet
csak az adatkezelés céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani, illetve az adattal
kapcsolatba hozni. A Takarék Csoport minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy a hibas személyes adatok, tekintettel kezelésiik céljaira, haladéktalanul torlésre
vagy helyesbitésre kertljenek.

Korlatozott tarolhatosag: Adatkezelési tevékenységét a Takarék Csoport kizardlag csak a
cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban
meghatdrozott feltételek illetve a cél megszlintével az adatokat torli. Kiilonleges
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adatokat a Takarék Csoport — amennyiben erre lehetGsége van — egyaltalan nem vagy
kizardlag a lehet6 legminimalisabb mennyiségben kezel az érintettekrél. Az ilyen jelleg(
adatok kezelésének célja els6sorban kilénbdz6 Ugyféli, illetve munkavallaléi jogok,
igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve a Takarék csoport oldalan jogi
kotelezettség teljesitése.

Integritas és bizalmas jelleg: A Takarék Csoport a barmilyen mddon bizalmasnak, illetve
titoknak minésilé személyes adatokat kiilon a titokvédelemre vonatkozé jogszabalyok és
bels6 szabalyzatai rendelkezéseinek megfelel6en kezeli, azokhoz csak az ezen
jogszabdlyokban és bels6 szabalyzatokban meghatarozott személyek férhetnek hozza, a
meghatdrozott célokbdl és feltételek kozott. Ezen fellil a Takarék Csoport a személyes
adatok megfelel6 biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdarosoddsdval szembeni védelmet
megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval is biztositja. biztositsa

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem: A Takarék Csoport a technolégia mindenkori
allasa, a megvalésitas koltségei, illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatdkore,
kortilményei és céljai, valamint a valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazatok
figyelembevételével alakitja ki az olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek
megfelel6 garancidt nydjtanak arra, hogy a Takarék Csoport megfeleljen a vonatkozé
jogszabalyokban, valamint a jelen szabalyzatban foglalt kdvetelményeknek. A Takarék
Csoportnak emellett célja, hogy tevékenységei ellatdsa sordn alapértelmezett legyen az
adatvédelmi kovetelmények betartasa, és a személyes adatok bizalmas, titokként vald
kezelése.

2. Milyen célbdl kezel személyes adatokat a Takarék Csoport és mi az adatkezelés
jogalapja?
2.1. Termékek, szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolédo adatkezelés

A Takarék Csoport hitelintézeti vagy mas tevékenységet végz6 tagjainak tevékenységi
korének elldtasanak, termékeik értékesitésének, szolgaltatdsaik nyujtasanak, ezzel
kapcsolatban a szerz6désszer( teljesités érdekében végzett cselekményeiknek sziikségszerU
velejardja egyes személyes adatok kezelése azok rendelkezésre bocsatdsanak megtagadasa
vagy elmaradasa esetén a termék, szolgaltatdas nem vehet§ igénybe, illetve annak
igénybevétele meghiusul.

Az adatkezelés céljai

e szolgdltatds iranti érdeklGdéssel, szolgdltatds
igénylésével kapcsolatos eljaras;
e kapcsolattartas;
e Ugyfél azonositas;
o szerz8déskotés, szerz6désszerd teljesités;
e nem szerz8désszer( teljesitéshez kapcsolddd igényérvényesités;
o (izletszerzés (marketing);
e panaszkezelés



Az egyes Csoport-tagok tevékenységétdl fliiggben a fentiektdl eltérd adatkezelési célok is
lehetnek, melyekrél az egyes adatkezel6k személyes adatkezeléssel jard tevékenységéhez,
szolgaltatasaihoz kapcsolddd adatkezelési tdjékoztatdk adnak részletes tajékoztatast.

2.2. A Takarék Csoport részére jogi kotelezettségként meghatarozott adatkezelések

Jogi kotelezettség teljesitése jogcimén a Takarék Csoport olyan személyes adatokat kezel,
amelyek kezelését jogszabdly vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa elGirja.

A kezelend6 adatok korét, az adatkezelés céljat, az adatok megé6rzésének idejét, az
adattovabbitds esetleges cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést
el6iré jogszabalyok hatdrozzak meg részletesebben, melyek részletesebb megjel6lésére a
Csoport tagok egyes adatkezelésekrdl sz6l6 tdjékoztatdiban keril sor.

2.3. Marketing célbdl torténd adatkezelés

A Takarék Csoport id6rdl id6ére uj termékekkel és szolgaltatasokkal jelenik meg a piacon,
illetve termékei, szolgaltatasai igénybevételéhez esetenként kedvezményeket nyujt
kilonb6z6 akciok keretében. Termékeir6l, akcidirdl, illetve az igénybe vehetd
kedvezményekrél rendszeresen tajékoztatni szeretné Ugyfeleit. Ennek megfelel6en
marketing tevékenység végzése céljabdl az Ugyfelek kifejezett, 6nkéntes és barmikor
visszavonhatd hozzdjaruldsa alapjan is sor keriil személyes adatok gyljtésére, kezelésére (pl.
honlapon rekldm, hirlevél-kildésre torténé jelentkezés, regisztracid utjan, termék,
szolgaltatas  igénylésekor  kilén  marketing  hozzdjarulé  nyilatkozat  alapjan,
jatékszabalyzatban szabalyozott, meghirdetett jatékok utjan, stb.).

Amennyiben a kordbban hozzajaruldst tett személy nem szeretne a jov6ben reklam,
marketing targyu Uzeneteket kapni a Takarék Csoport részérdl, visszavond nyilatkozatat az
aldbbiak dtjan teheti meg:

e postai kiildeményben:  MTB Zrt. (,DM LEMONDAS”), 1122 Budapest, Pethényi koz

10.
e E-mail-ben: dmlemondas@takarek.hu
e Telefonon: +36-1-311-3110

e Személyesen, a Takarék Csoport hitelintézeti tagjanak barmely bankfidkjdban az
Ugyfélfogadasi id6ben.

2.4. Panaszkezelés

A Takarék Csoport tagjai a tevékenységik alapjan rajuk vonatkozd  torvényi
rendelkezések (Hpt., Bszt., Fgytv.) alapjan kotelesek biztositani, hogy az lgyfél az
adatkezel6k tevékenységére vagy mulasztasdara vonatkozé panaszat szdban



(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzélhesse.

A Takarék Csoport tagjai a panaszt és az arra adott vdlaszt torvényi rendelkezések
szerint 6t évig 6rzik meg, és azt kotelesek az illetékes felligyeleti hatdsag eljardsa esetén
részére bemutatni.

A Takarék Csoport panasszal kapcsolatos adatkezelésének jogalapja jogi kotelezettség
teljesitése.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén az adatkezel§ és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét a pénzlgyi intézmény torvény rendelkezése szerint hangfelvétellel
rogziti.

A rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 13. pontja tartalmazza.

A panaszkezelési eljardsrél, a panasz benyujtasdval kapcsolatosan kért adatokrdl, a
panaszrol felvett jegyz6konyv személyes adatkdér meghatdrozast is tartalmazé
adattartalmanak kovetelményeir6l, a panasz nyilvantartasardl stb. a Takarék Csoport,
illet6leg az egyes Csoport-tagok honlapjan kilon részletes panaszkezelési tdjékoztatd
taldlhato.

3. Aszemélyes adatok kezelésének lehetséges jogalapjai

A személyes adatok Takarék Csoport altal torténd kezelése akkor jogszerd, ha legaldbb az
aldbbiak egyike teljesiil:

a) az Ugyfél hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Ugyfél az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkodtését megeléz8en az Ugyfél kérésére torténd 1épések
megtételéhez szliikséges;

c) az adatkezelés a Takarék Csoportra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges;

d) az adatkezelés a Takarék Csoport tagjanak vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az Ugyfél olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

4. Ki(k)nek, milyen személyes adatait, milyen forrasok alapjan kezeli a Takarék Csoport?

4.1. A Takarék csoport termékeinek, szolgaltatasainak igénybevétele soran a
Takarék Csoporttal kapcsolatba keriil6 természetes személyek



e A Takarék Csoporttal termék, szolgaltatas igénybevétele céljdbdl kapcsolatba 1épd
természetes személyek (lgyfelek: pl. hitelkérék, szamlanyitdst kezdeményezdk stb.);

e a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd szerz8dés tekintetében Ugyfélnek nem
mindsild szerz6dést kots természetes személyek ( kezes, zalogkotelezett ), ideértve
jogi személyek esetében a szerz6dést biztositdé mellékkotelezettségek korében
szerz8d6 természetes személyeket is.

4.2. Egyéb -terméket, szolgaltatast nem igényld, szerz6dést nem koté - harmadik

személyek

4.2.1. A szolgdltatdsok igénybevételében, a kapcsolddd szerz6dés megkotésében

kdzrem(ikod6é harmadik személyek:

llyen személyek kilondsen: a meghatalmazott, a tanu, a torvényes képviseld,

a szil6, gyam, gondnok, névird, tolmdacs stb. ideértve jogi személyek esetében

a képviseletre jogosultakat, kapcsolattartokat is.

4.2.2. A Takarék Csoport szolgaltatdsainak igénybevételétsl eltéré célbdl a Takarék

Csoporttal kapcsolatba kerilg, illetve személyes adataik kezelésében érintett

természetes személyek

llyen személyek kiilondsen:

a kedvezményezettek;

az 6rokosok;

a Takarék Csoporttal barmely kapcsolatban, szerz6déses jogviszonyban
allé jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet
esetében a Takarék Csoporttal vald jogviszony |étrehozasaban,
kapcsolattartasban, szerz6dés teljesitésében kdzremiikodd természetes
személyek, kapcsolattartd6 munkavallalék amely személyek adatai
kezelésének jogalapja a Takarék Csoport jogos érdeke;

a Takarék Csoporttal allami tdmogatasok igénybevétele, tdmogatdsra
jogosultsag megallapitdsa céljdbdl kapcsolatba kerilt természetes
személyek (egylttkoltozé csalddtag, eltartott személyek stb.), melyek
esetében a Takarék Csoport tagja adatkezelésének jogalapja jogi
kotelezettség teljesitése, tobbek kozott, pl. a 16/2016 korm. rendelet
13. §-anak megfelelGen;

a Pmt. szerinti képvisel6, meghatalmazott, rendelkezésre jogosult eseti
befizet6 esetében a Takarék Csoport adatkezelésének jogalapja a Pmt.
rendelkezései alapjan jogi kotelezettség teljesitése;

egyéb, az adatkezel6 Csoport-tag tulajdonosi strukturajaval, szervezeti
miikodésével, képviseletével, prudens miikodésével kapcsolatban
jogszabalyokban meghatarozott személyek (pl. igazgatdsag, feligyel6



bizottsag kils6é tagja, részvényesek, 6sszeférhetetlenségre vonatkozo
jogszabdlyi rendelkezések alapjan érintett személyek, bennfentes,
illetve bels6 informacidval érintett személyek, melyek esetében az
adatkezelés jogalapja jogos érdek;

e panaszt tevd természetes személyek, amely esetben az adatkezelés
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése;

e jogszabalyon alapuld hatdsagi, birdsagi stb. megkeresésekben szerepld
természetes személyek, ahol az adatkezelés jogalapja jogszabalyi
kotelezettség teljesitése;

5. A kezelt adatok

A kezelt adatok korét az adatkezelés célja (pl. személyazonositas, kapcsolattartds stb.)
hatdrozza meg, személyes adatok csak célhoz kototten, a cél eléréséhez sziikséges
mértékben és ideig, illetve jogszabalyban meghatarozott id6tartamig kezelhetdk.

Az adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik, amely kévetelmény
id6szakonként adategyeztetést tehet szlikségessé.

A Takarék Csoport az Ugyfelek személyes adatainak az alabbi fébb csoportjait, kategoriait
kezeli:

e aszemélyazonositdshoz és az Ugyfél atvilagitashoz jogszabadly szerint sziikséges
adatok, beleértve az Ugyfelek aldirasat is;

e akapcsolattartashoz sziikséges adatok;

e az adott szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve az adott szolgaltatds nyudjtasara iranyuld
szerz6dés modositasaval, megsziinésével, a kovetelés érvényesitésével,
engedményezéssel kapcsolatos, illetve ezekkel 6sszefliggésben keletkezett adatokat
is;

e az Ugyfelet vagy az adatkezel6t az Ugyfél vonatkozasaban terhel6
addkotelezettségek teljesitéséhez vagy allami tamogatds igénybevétele
jogszerlségének megadllapitasahoz sziikséges adatok;

e az Ugyfelek vonatkozasiban a Takarék Csoportot (pl. a Magyar Nemzeti Bank,
Magyar Allamkincstar irdnyaban) terhelé adatszolgéltatdsi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatok;

e a panaszkezeléshez kapcsolddd adatok.

Az egyes kezelt adatokra vonatkozd részletes informacidkat a Csoport tag Uzletszer(
tevékenységéhez kapcsolddd adatkezelési tdjékoztatok, illetve ASZF-ek, Uzletszabdlyzatok
tartalmazzak.



Ha az adatkezelést a Takarék Csoport nevében mas végzi, a Takarék Csoport kizarélag olyan
adatfeldolgozékat vesz igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nydjtanak az
adatkezelés GDPR kovetelményeinek valé megfelelését és az Ugyfelek jogainak védelmét
biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést a Takarék Csoport az adatfeldolgozéval kotott
szerz8désben szabalyozza.

6. A személyes adatok kezelésének forrasai

A Takarék Csoport az Ugyfelek személyes adatait els6dlegesen az Ugyfelek &ltal torténd
kozlés, adatszolgaltatds (szolgaltatds igénybevételével, a szerz6déskotés korében, a
kapcsolattartds stb. soran kozolt, keletkezett adatok) alapjan kezeli, kisebb részben harmadik
személyektdl (kilonodsen birdsagtdl, mas hatdsdgtol) is birtokdba kerilhetnek személyes
adatok

Az Ugyfelek &ltali adatszolgaltatason feliil a Takarék Csoport az Ugyfelekre vonatkozdan
adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos érdekének igazoldsa esetén — barki
szamadra hozzaférhetd, illetve azokbdl jogszerlien létrehozott nyilvantartdsi rendszerekbdl
gylijthet tovadbbi adatokat.

7. Meddig kezeli személyes adataikat a Takarék Csoport? (Az adatok megdrzésének ideje)

A Takarék Csoport f6 szabalyként koteles tdrélni minden olyan, az Ugyfélre vonatkozé
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint és
amelynek kezeléséhez nincs jogszabalyon alapulé mas jogalap.

A szolgaltatds nyujtasahoz kapcsolatos adatkezelési cél megsziinte (kdlcson
visszafizetése, szamlaszerz6dés megsziintetése stb.) utan egyes adatok, kapcsolodd
dokumentumok tovabbi meg&rzését elsédlegesen jogszabalyi rendelkezések irjak eld,
de ezen tul mas jogalapok, igy a Takarék Csoport jogos érdeke is jogalap lehet
személyes adatok meglrzéséhez az els6dleges adatkezelési cél, pl. a szolgdltatasi
szerz6dés megsziinését kovetben is.

7.1. Jogi kotelezettség alapjan torténdé adatmegdrzés

e A szamvitelr6l szélé 2000. évi C torvény (Szmt.) szerinti dokumentumokat, igy
kiilondsen a konywviteli elszdmoldst kozvetlenlil és kodzvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot, a torvény kdvetelményei szerinti nyilvdntartasokat a Takarék
Csoport valamennyi tagja olvashaté formaban, visszakeresheté moédon legaldbb 8
évig koteles meg6rizni (Szmt. 165. §; 166. §; 169. §).

Az Szmt. rendelkezései alapjan (166. § (1) bek.) pl. szamviteli bizonylatnak minésiil
szamla, szerz6dés, megallapodds, kimutatds, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat is,
melyek Grzésére az Szmt. mindenkori rendelkezései vonatkoznak.



A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
szOl6 2017. évi LIl térvény (Pmt.) 57. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezés
szerint az Uzleti kapcsolattal Osszefliggésben kezelt személyes adatokat, iratokat,
masolatokat, beleértve az elektronikus azonositas soran az adatkezeld birtokaba jutott
okiratot is a Takarék Csoport nyolc évig koteles megérizni.

A Pmt. 58. §-aban meghatdrozott esetekben az 6rzési id 10 év.

Az elektronikus hirkozl6 eszkéz utjan igénybevételre keril§ szolgaltatds
igénybevétele, a kapcsolddd Ugyfél-atvildgitds sordn a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold torvény végrehajtdsanak
az MNB altal felligyelt szolgaltatdkra vonatkozd, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsdgi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol szold torvény szerinti szlirérendszer kidolgozasanak és mikodtetése
minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl sz6lé 45/2018. (XIl. 17.) MNB
rendelet 13. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltaté a valds idejl Ulgyfél-atvilagitas
soran a szolgdltato és az Ggyfél kozott létrejott teljes kommunikacidt, az tgyfél valds
idejd Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tdjékoztatdsat és az uUgyfél ehhez
torténé kifejezett hozzajarulasat visszakereshet6é modon kép- és hangfelvételen
rogziti.

A kép és hangfelvétel meglGrzésére Ugyfél-atvilagitas megtorténte esetén a Pmt.
szerinti 8 év, valamint szamviteli bizonylatnak minésiilé szerz6dés létrejotte esetén
az Szmt. szerinti 8 év megdrzési id6t tekinti a Takarék Csoport meghatarozénak.

Panaszok estében a Takarék Csoport a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig Grzi
meg az egyes Csoport-tagok tevékenységére vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek
(Hpt., Bszt., Fgytv.) alapjan.

Hpt. 288. § (3) A pénziigyi intézmény és a fliggetlen kdzvetitd a panaszt és az arra
adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Fellgyelet kérésére bemutatja.

A fogyasztovédelemr6l sz6ld 1997. évi CLV. Torvény (Fgytv.) 17/A. § (7) bekezdése
szerint a vallalkozdas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat

ot évig koteles megdrizni.



o Befektetési szolgaltatasi lgyletekkel, megbizasokkal kapcsolatban a a befektetési
vallalkozdsokrél és az arut6zsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezheté
tevékenységek szabdlyairdl szélé6 2007. évi CXXXVIII. Térvény (Bszt.) nyilvantartasi
kotelezettséget ir el6, mely részeként a hangfelvételek rogzitését , valamint a
nyilvantartdsban szereplé adatok — f6 szabdly szerint - 6t évig torténd meglrzését
irja el6. A meg6rzott felvételeket a Takarék Csoport az érintett tUgyfeleknek kérésre
atadja.

7.2. Jogos érdek alapjan térténé adatmegdrzés

Létre nem jott szerz6déssel kapcsolatban a Hpt. 166/A. § -a alapjan a pénzlgyi intézmény a
létre nem jott szolgdltatasi szerz6déssel kapcsolatos banktitkot képezd Ugyféladatokat,
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesit6. Az igényérvényesités szempontjabdl - torvény eltéré
rendelkezése hidnyaban - a Ptk.-ban meghatarozott altalanos elévilési id6 az iranyadd, mely
jelenleg 5 év (Ptk.6:22).

A Takarék Csoport a személyes adatok megdrzése tekintetében hosszabb vagy révidebb
6rzési id6t meghatarozd jogszabalyi rendelkezés hidnydban egyéb esetekben is a Ptk.-ban
meghatdrozott altalanos eléviilési id6t tekinti els6dlegesen irdnyaddnak.

A személyes adatok megdrzésének jogos érdekre alapitott polgari jogi eléviilési idGig vald
megl6rzésének célja annak bizonyithatdsaga, hogy az adatkezel6 jogszerlen jart el az
adatkezelés, illetve az adatkezeléssel is jaro tevékenysége tekintetében, figyelemmel arra is,
hogy azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani.

Ahol egyes adatkezelések tekintetében a célhoz kotottség elve alapjan rovidebb Grzési id6
kerlilt meghatarozasra, arrdl a vonatkozé adatkezelési tajékoztatd ad informaciot.

8. Kik jogosultak a személyes adatok kezelésére, kik ismerhetik meg személyes adataikat?
(Cimzettek, cimzettek kategoriai)

Az adatokat a Takarék Csoport azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez
szilkséges célokbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellen6rzésében
kozrem(ikodnek, valamint a képviselettel kapcsolatban eljdrnak, a munkavégzésiikh6z
feltétlenlil sziikséges mértékben. A Takarék Csoport-on beliili, személyes adatokhoz vald
hozzaférést a szovetkezeti hitelintézeti integraciéra vonatkozd specidlis torvényi
rendelkezésekre is figyelemmel a hozzaférési jogosultsagok belsé eljarasrendje, illetve az
adott munkakdri leirasok szabdlyozzak az egyes munkakorokhéz kapcesolva.
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Megismerik tovabba az adatokat a Takarék Csoport altal igénybe vett adatfeldolgozdk (pl.
Kézponti Adatfeldogozd, GIRINFO lekérdezés esetén a GIRO Zrt. stb.), kiszervezett
tevékenységet végzik, a kozvetitok.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozdkrdl a hitelintézet Csoport-tagok esetében
az adott termékhez kapcsol6dé mindenkori Uzletszabdlyzat ad téjékoztatast.

8.1. Adattovabbitasok

A Takarék Csoport egyes tagjai esetében a kezelt adatok egyben bank-, értékpapir-, fizetési-,
és biztositasi titoknak is mindsiilnek. Banktitok tovabbitdsdra a Hpt., értékpapirtitok
tovabbitasa tekintetében a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatdkrol,
valamint az altaluk végezhet tevékenységekrél szold 2007. évi CXVIII. torvény (Bszt.),
fizetési titok tovabbitasara a pénzforgalmi szolgaltatds nyudjtdsarol szélé 2009. évi LXXXV.
torvény (Pft.), valamint a biztositasi titok tovabbitdsa vonatkozasdban a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit) vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

A bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak minGsilé adatokat a Takarék
Csoport érintett adatkezel6i csak a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott esetekben
tovabbitjak harmadik személynek.

Ezekre az adattovabbitdsokra egyrészt jogszabalyokban elGirt adatszolgaltatds teljesitése
soran (Felligyeleti hatésag, Magyar Nemzeti Bank, hatdsagok, stb.), madsrészt hatdsagi
illet6leg egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyzd stb.) megvalaszoldsa kapcsan, illetve
ellen6rzési jog gyakorlasa esetében (lakdscéld allami tdmogatasok ellenérzése a Magyar
Allamkincstar &ltal, addhatéségi ellendrzés stb.) keriilhet sor.

Személyes adatok tovabbitasara jogi kotelezettség teljesitése korében (pl. adatszolgdltatas a
Magyar Nemzeti Bank, a Magyar Allamkincstar felé, stb.) keriilhet sor.

Személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkodzi szervezet részére torténd
tovabbitdsara csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatokat atvevé adatkezeld, illetve
adatfeldolgozé teljesiti GDPR-ban az adattovabbitasra rogzitett feltételeket.

9. A szovetkezeti Integracios Szervezetben vald részvételével kapcsolatos adatkezelés
specifikumai

A Takarék Csoport egyes, a szovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok moddositdsardl szoldo 2013. évi CXXXV. torvény (Szhitv.) hatalya ala
tartozé tagjainak, integracion belili személyes adatkezeléseire az Szhitv. specidlis
rendelkezései is vonatkoznak.
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Az Szhitv.-ben meghatarozott egyes szervezetek — igy a Takarék Csoport egyes
meghatdrozott tagjai: az EIR-hez csatlakozott tagok, valamint a hozzaféréssel rendelkez§
szervezetek - kotelesek az informatikai alkalmazdast igényl6 tevékenységiiket az Egységes
Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: EIR) hasznalataval ellatni.

Az EIR folyamatos és biztonsagos Uzemeltetését, valamint fejlesztését a Kozponti
Adatfeldolgozd végzi, amely a jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba I|épésekor a
Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozé Zartkorlien MUikodoé Részvénytarsasag.

A Kozponti Adatfeldolgozo adatai és elérhetdsége:

o cégjegyzékszam: 01-10-043224

e székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.

e postai cime (hivatalos levelezési cime): 1027 Budapest, Kapds utca 11-15.
e elektronikus elérhet&sége (e-mail cim):  info@takarekinfo.hu

e honlapjanak cime: www.takarekinfo.hu

Az Szhitv. 17/U. § alapjan az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési,
illetve biztositdsi titoknak is minGsil6é adatokat a EIR-hez csatlakozott tagok (a tovabbiakban:
csatlakozott tagok) és a hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek tevékenységi korik ellatasaval
Osszefuiggésben — ha az Ugyfél nem tett az Szhitv.17/U § (3a) bekezdés szerinti korlatozo
vagy tiltd nyilatkozatot — az Integracids Szervezet adatvédelmi szabadlyzatdban és az
integrdciés szintl, az EIR kialakitasardl szélé szabdlyzatdban foglaltak betartdsaval,
tevékenységi korik ellatdasaval osszefliggésben a szolgaltatdsaik nyujtasahoz sziikséges
mértékben kolcsondsen megismerhetik, az egyedi szolgaltatasokhoz valéd hozzaférés
biztositasa céljabdl egymasnak tovabbithatjak, felhasznalhatjak, mddosithatjak és az Szhitv.-
ben meghatdrozott feltételek mellett az igy atvett adatokat az (Ugyfélkapcsolat
|étrehozasanak és fennallasanak id6tartamaban kezelhetik.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatdval jogosult korlatozni vagy megtiltani az Szhitv.17/U § (3)
bekezdés szerinti adattovabbitast.

A Takarék Csoport 4altal igénybe vett tovabbi, kiszervezett tevékenységet végz6
adatfeldolgozdkat az egyes Csoport-tagok Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

10. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmaz a Takarék Csoport a személyes adatok
védelmére?

A Takarék Csoport a GDPR, valamint egyes, a pénzligyi intézmények, a biztositok és a
viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatdk
informatikai rendszerének védelmérdl szolé 42/2015. (Ill. 12.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozé Csoport-tagok esetében a rendeletben foglaltak alapjan koteles biztositani az
informatikai rendszere biztonsagos m(ikodtetését és az adatok megfelel6 védelmét.
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A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Takarék Csoport belsé szabalyozasi
(adat-és titokvédelem, informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), technikai,
szervezési, mUszaki, oktatdsi intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagarodl.
llyenek kiilondsen az IT biztonsagi infrastruktirat alkotd technoldgidk, biztonsagi hozzaférés-
szabalyozasok, jogosultsagkezel6 rendszerek, mely a munkavégzéshez sziikséges mértékre
korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, egyes
elkulonitések (pl. pénziigyi szolgdltatds és befektetési szolgaltatas korében birtokdba kerlt
adatok elkilonitett kezelése), adatszivargds elleni védelem, szamitdgépes azonositok, jelszo,
képernybvédelem, napldzas stb.

Egyes kockdzatok (pl. adathaldsz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem
céljabol szlr6programok keriilnek alkalmazdsra. Ezen alkalmazasoknak esetenként
kdvetkezménye lehet pl. kivllrél érkez6 maganlevelek szlir6program altali megallitasa is.

I. A ROGZITETT KAMERA-FELVETELRE, A BELEPTETORENDSZERRE ES A ROGZITETT
TELEFONOS-HANGFELVETELRE VONATKOZO EGYES SZABALYOK

11. Rogzitett-kamerafelvételek

Az adatkezelés a Takarék Csoport azon jogos érdekén alapul, hogy védje az épiletben
tartézkodd személyek életét, vagyonat, lgyfelei rdbizott pénzlgyi eszkozeit, értékeit,
csokkentse az esetleges blincselekmények elkdvetésének szamat, esetleges blincselekmény
elkovetése esetén szolgalja annak felderitését.

Az adatokat a Takarék Csoport élet-és vagyonbiztonsagi, csalasmegel6zési és csaldaskezelési
feladatait ellaté, valamint az érintteti jogok gyakorldsa érdekében eljaré munkavallaléi
ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges célbdl, tovabba akik az adatkezelési
célok megvaldsitasaban, ellenérzésében kozrem(ikédnek, a munkavégzésiikhoz feltétlendl
sziikséges mértékben.

A kameras megfigyelés, adatkezelés, soran a személyes adatok védelmére vonatkozé GDPR,
valamint a személyiségi jogokra vonatkozd torvényi rendelkezéseken tul a Takarék Csoport
egyebekben a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység
szabdlyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. torvény (Szvtv.) vonatkozd rendelkezéseit alkalmazza.

A Takarék Csoport jogos érdeke alapjan a kamerafelvételeket legfeljebb 60 napig 6rzi. Az
Ugyfél, akinek joga vagy jogos érdeke védelmében a kamera altal rogzitett felvételre
szilksége van, az adatok G6rzésének idején belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy a felvételt az adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne torolje (megsemmisités
mell6zése). Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag megkeresése - attdl szamitott harminc
napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték - nem érkezik be a Takarék
Csoporthoz, a felvételt torli vagy megsemmisiti kivéve, ha az 6rzésre a jelen tdjékoztatdban
jelzett hataridé még nem jart le.
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A kamerafelvétel zarolasara, kikérésére vonatkozd megkeresés esetén meg kell jeldlni a
felvétel napjat, idépontjat, ennek érdekében az Ugyfélnek ezt a birésdg, mdas hatdsag
tudomasara kell hoznia.

A képfelvétel megbrzési idén tuli zarolasara a Hitelintézet sajat jogos érdekének felmerilése
(pl. esetleges blincselekmény hatdsag el6tti eljarasban torténd bizonyitdsa stb.) is jogosult.

AZ ADATKEZELES CELIA AZ ADATKEZELES | A KEZELT  ADATOK, | AZ ADATOK
JOGALAPJA ADATKATEGORIAK MEGORZESENEK
IDEJE
esetleges a GDPR 6. cikk (1) | az Ggyfeleknek, egyéb | legfeljebb 60 nap

blincselekmények
elkovetése
esélyének
csokkentése,
felderitésének
elGsegitése

bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek

érintetteknek a
Takarék Csoport
éplileteibe  torténd

belépéskor, bent
tartézkodaskor, ATM
hasznalatakor felvett
és rogzitett képmasa,
az Ugyfélrsl készitett
videofelvétel

élet- testi épség,
személyi szabadsag
védelme

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek

az lgyfeleknek, egyéb

érintetteknek a
Takarék Csoport
éplileteibe  torténd

belépéskor, bent
tartézkodaskor, ATM
hasznalatakor felvett
és rogzitett képmadsa,
az Ugyfélrél készitett
videofelvétel

legfeljebb 60 nap

bank-, értékpapir-,

fizetési-, Gzleti
titok és a
személyes adatok
védelme

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek

az lgyfeleknek, egyéb

érintetteknek a
Takarék Csoport
éplileteibe  torténd

belépéskor, bent
tartézkodaskor, ATM
hasznalatakor felvett
és rogzitett képmadsa,

legfeljebb 60 nap
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az Ugyfélrsl készitett
videofelvétel

vagyonvédelem a GDPR 6. cikk (1) | az ugyfeleknek, egyéb | legfeljebb 60 nap

bekezdés f) pontja | érintetteknek a
szerinti jogos érdek | Takarék Csoport
éplileteibe  torténd
belépéskor, bent

tartézkodaskor, ATM
hasznalatakor felvett
és rogzitett képmadsa,
az Ugyfélrsl készitett
videofelvétel

12. Beléptet6-rendszer

Az beléptet6-rendszer mikodtetésének célja a belépés jogossaganak ellendrzése, a belépd
személy azonositasa, hogy a védett teriletre csak az arra jogosultak Iépjenek be, valamint a
személy- és vagyonbiztonsdg, az lzleti titok védelme, pénziigyi intézménynek mindsilé
Csoport-tagok esetében ezen célokon tul a bank-, értékpapir-, fizetési- és biztositdsi titok
védelme.

Az adatkezelés a Takarék Csoport azon jogos érdekén alapul, hogy védje az éplletben
tartézkodd személyek életét, vagyonat, Ugyfelei rabizott pénziigyi eszkozeit, értékeit,
csokkentse az esetleges bilincselekmények elkovetését, esetleges blincselekmény elkovetése
esetén szolgalja annak felderitését

Az adatokat a munkavégzésiikhoz feltétlenlil sziikséges mértékben a Takarék Csoport
beléptet§ rendszerét miikddtet6 azon munkavallaléi, megbizottai, adatfeldolgozoi
ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges célbdl, akik az adatkezelési célok
megvaldsitasaban, ellen6rzésében kozremikodnek, valamint a képviselettel kapcsolatban
eljarnak.
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AZ ADATKEZELES CELJIA

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A KEZELT
ADATKOROK

ADATOK,

AZ ADATOK
MEGORZESENEK IDEJE

Az elektronikus

a GDPR 6. cikk (1)

A kezelt adatok kore

A Takarék Csoport az

beléptet6-rendszer bekezdés f) | az Ugyfélnek a | adatokat az eseti

mUkodtetésének célja a | pontja szerinti | Takarék Csoport | belépb6k esetében a

belépés jogossdganak | jogos érdek. éplleteibe, nap végén, allandé

ellen6rzése, a személy- helységeibe torténd | belépésre jogosultak

és vagyonbiztonsag, belépéskor rogzitett | esetében az adott

titokvédelem. adatok, valamint az | belépést kovet6 6
azokbdl levonhatd | hénapig kezeli.
kovetkeztetések.

A kezelt adatok: név,
személyazonositd

igazolvany szama,
belépés célja, kihez
jott  (név, illetve
szervezeti egység),
gépjarmiivel torténd
belépés esetén a

gépjarm( rendszama.

13. Hangrogzités

A hangfelvétel készitésének célja és jogalapja egyes esetekben eltér lehet, és a kovetkez6k
szerint alakul:

Panaszkezeléssel kapcsolatosan a pénzigyi
befektetési

fogyasztovédelemre vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései szerint kotelez6 a telefonos

intézmény Csoport-tagok mikodésére, a

pénzigyi és szolgaltatasok végzésére, mds Csoport-tagok esetében a

kommunikdaciot hangfelvétel atjan rogziteni és azt a rajuk vonatkozd torvényekben

meghatédrozott id6tartamig meg6rizni, tovabbd biztositani az Ugyfelek szdmdra a

hangfelvétel megismerhetGségét.

A panaszkezelés targykorén tul, hangrogzités mellett torténik a telefonos kommunikacid

olyan esetekben, ahol a beszélgetésnek a felek telefonon tett jognyilatkozatainak

bizonyitasa, illet6leg szerz6déses jogviszony esetén a felek egylttmikodésének, a

szerzGdésszer(i  teljesitésnek, a szolgaltatd jogszer(i eljardsanak dokumentalasa

szempontjabdl jelentésége van. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja pénzigyi
intézmény Csoport-tag esetén a Takarék Csoport jogos érdeke, mig egyéb Csoport-tag
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esetén a fogyasztévédelemre vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések alapjan jogi kotelezettség
teljesitése.

A hangfelvétel sz6vegét a Takarék Csoport-on beliil azon személyek ismerhetik meg, akiknek
munkavégzésével osszefliggésben az feltétleniil sziikséges.

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatdsdg, esetleges jogvita esetén az eljard birdsag
részére, illetve egyéb jogi kotelezettség teljesitése esetén keriilhet kiadasra. .

A Takarék Csoport, illetve a Csoport-tag a hangfelvételt esetleges egyéb jogvitas
helyzetekben, jogi eljdarasokban jogos érdeke fennallta esetén hasznalhatja fel.

A kezelt adatok a telefonos hangrogzitésben szereplé adatok, tovabba az azokbdl levonhatd
kovetkeztetések.
A hangfelvétel megismerhet&ségének maddja:

Az lgyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszondét napon belil rendelkezésére kell
bocsatani a hangfelvételr6l készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel

masolatat.

ADATKEZELES CELIA ADATKEZELES KEZELT ADATOK ADATMEGORZESI IDO
JOGALAPJA
Panaszkezelésre a GDPR 6. cikk (1) | a telefonos | 5 év (a Csoport-
vonatkozo jogszabalyi | bekezdés c) | hangrogzitésben tagokra vonatkozdéan
kotelezettségnek vald | pontja szerinti | szerepl6 adatok, | a Hpt., Bszt., Fgytv.
megfelelés jogi kotelezettség | tovabba az azokbdl | hatdlya ald
teljesitése levonhatd tartozastal fliggd
kovetkeztetések torvényi rendelkezés
alapjan)
Az adatkezeld Csoport- a GDPR 6. cikk (1) | a telefonos | pik, (6:22) szerinti
tagok tevékenységével beke.zdes ‘ f). hangro%mtesben sltalénos  eléviilési
kapcsolatos pontja szerinti | szerepl6 adatok,
tigyfélszolgalati jogos érdek. tovabba az azokbol | 1d6 (jelenleg ot év).
tevékenység ellatasa: levonhatd
kovetkeztetések

e a Takarék Csoport
szolgaltatasairdl
érdekl6dd
természetes
személyek
tdjékoztatdsa

e az értékesitési
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tevékenység,
szerz8déskotések
el6segitése;

e a Takarék Csoport
Ugyfeleinek  az
egyes, az igénybe
vett
szolgdltatasokhoz
kapcsolddo
kiszolgdlasa, a
szerz8désszer
teljesités
el6segitése;

e eljdras a Takarék
Csoporttal
szemben fennalld
kovetelések
érvényesitésében;

e adatvédelmi
incidens
bejelentés
dokumentalasa;

e 2 prudens,
jogszabdlyoknak
megfelel6 eljards
dokumentdldsa.

A Bszt. 55. § (4)
bekezdése szerinti
jogszabalyi
rendelkezésnek valé
megfelelés, az Ugyletek
kotése sajatszamlas
kereskedés keretében,
valamint a megbizdsok
felvételével,
tovabbitasaval és
végrehajtasaval
kapcsolatos
tgyfélmegbizasi
szolgaltatasok  nyujtasa
soran a telefonon
keresztil elhangzottak
hangfelvétellel torténd

dokumentalasa.

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)
pontja szerinti
jogi kotelezettség
teljesitése

a telefonos
hangrogzitésben
szerepl6 adatok,
tovdbba az azokbdl
levonhatd
kovetkeztetések

Bszt. 55. § (1) bek.
szerinti ot év —
illetve amennyiben
azt a Fellgyelet
el@irja, legfeljebb
hét év
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Marketing tevékenység a GDPR (1)]|a telefonos | ptk. (6:22) szerinti

bekezdés a) | hangrogzitésben e 12 T
. L > altaldnos  eléviilési
pontja  szerinti | szerepld adatok, | = o
érintetti tovabbd az azokbol | 1 (jelenleg 5t ev).
hozzdjarulas levonhatd
kovetkeztetések

14. A ,siiti”, vagy masik nevén ,,cookie” alkalmazasa a honlapon

A ,siti” (,,cookie”), a web szerver daltal kiildott tizenet, kddsorozat, amely az érintett személy
szamitdgépének hattértaroldjara keril, mely els6sorban a felhasznald késébbi azonositasara
szolgdl, illetve alkalmas lehet személyre szabott informaciok kiildésére.

Célja kiildbnb6z6 lehet: informacidgy(jtés arra vonatkozdéan, hogyan hasznélja az Ugyfél a
weboldalt, megjegyzi a latogatd egyéni beallitdsait, megkonnyiti a weboldal haszndlatat a
felhasznaldk szamara stb. Kapcsolédhatnak munkamenethez, hirdetésekhez — annak
érdekében, hogy a felhasznalé érdeklédésének megfeleld hirdetések jelenjenek meg a
weblapon —, haszndlat elGsegitéséhez, a bejelentkezés biztonsagahoz stb.

Viselkedésalapu reklamot a Takarék csoport, illetve a Csoport tagja csak akkor haszndl a
weboldaldn, ha ehhez az Ugyfél elézetesen megfelel tajékoztatdson alapuld dnkéntes
hozzajarulast ad.

A ,siti” (,cookie”) tényleges alkalmazasarol az Ugyfél tajékoztatdsa oly mddon toérténik,
hogy alkalmazasakor a Takarék Csoport, illetve az adatkezel6 Csoport-tag honlapjan jol
[athatdan és jol észlelhet6en kerll elhelyezésre egy a cookie alkalmazasardl széld
figyelemfelhivds, amely kiutal, egy tovabbi kattintdssal elérhet6 tadjékoztatdra, valamint
lehet6vé teszi az egyes cookie kategdridk kozotti valasztas lehetfségét.

1l. AZ UGYFELEK SZEMELYES ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

15. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet személyes adatai kezelésével kapcsolatban?
Az Ugyfelet — az adatkezelés jogalapjatdl fliggen — az aldbbi jogok illetik meg:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korladtozasat;
d) élhet adathordozhatdsaghoz vald jogaval;

e) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;
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f)

jogainak megsértése esetén a Takarék Csoporthoz, az adatvédelmi Felligyeleti
hatésaghoz, valamint birdsaghoz fordulhat.

15.1. Az Ugyfél hozzaférési joga

Az Ugyfél visszajelzést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tajékoztatast kérhet:

a)
b)
c)

d)

f)
g)

h)

az adatkezelés céljardl,

az Ugyfél személyes adatok kategoriairdl,

arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kiilondsen, hogy harmadik
orszagba tovabbitjak-e,

az adatkezelés id6tartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjairdl,

azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

az adatvédelmi Fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

ha az adatokat nem az Ugyféltél gydijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informaciéral;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az Ugyfélre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel jar.

15.2. A helyeshitéshez vald jog

Az Ugyfelek kérésére a Takarék Csoport indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra

vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat,

kérheti a hidnyos személyes adatok — kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

15.3. A torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog és a korlatozasahoz valé jog

Az Ugyfél kérésére a Takarék Csoport indokolatlan késedelem nélkiil térli az Ugyfélre
vonatkozd személyes adatokat:

a)

b)

c)

d)

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték
vagy mas mddon kezelték;

az Ugyfél hozzajaruldsat visszavonta, feltéve, hogy a tovabbi adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az Ugyfél tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Takarék Csoportnak nincs elsébbséget
élvezd jogszer(i indoka az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) aszemélyes adatokat a Takarék Csoport-ra alkalmazandd unios vagy tagallami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlenlil a gyermekeknek kinalt, informacids
tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a sziilGi felligyeletet
gyakorlé személy hozzajarulasanak hidnyaban — kerdlt sor.

Ha a Takarék Csoport nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével a Takarék Csoport
megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel8ket, arrél, hogy az Ugyfél
kérelmezte t6lik is a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Takarék Csoport nem torli az adatokat, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa
céljabol sziikséges;

b) a személyes adatok kezelését elGird, unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése érdekében sziikséges;

c) kozérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai célbol
sziilkséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra birésagi eljarasban, bizonyitékként valé felhaszndlds céljabdl van sziikség).

Amennyiben az Ugyfél csatolt formaban (az alapdokumentumtdl /pl. kérelem/ elkiilénithetd)
olyan személyes adatokat bocsat a Takarék Csoport rendelkezésére, amelyek az adott
adatkezelési cél eléréséhez nem sziikségesek, a Takarék Csoport a célszerliség elvével Ossze
nem egyeztet6 adatokat — amennyiben az ardnytalan terhet és koltséget nem jelent —
indokoldssal elldtva visszakiildi az Ugyfélnek, vagy abban az esetben, amikor az adatok
visszaklildése nem lehetséges (pl. elektronikai rendszerben tarolt adatok, stb.) torli vagy
megsemmisiti.

15.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Ugyfél az adatkezelés korldtozdsara jogosult az aldbbi esetekben:

a) az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Takarék Csoport ellenGrizni
tudja az adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, de az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;
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c) a Takarék Csoportnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Ugyfél igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Ugyfél tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megadllapitasra nem keril, hogy a Takarék Csoport jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben.

15.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasdhoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Takarék Csoport minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére
a Takarék Csoport tajékoztatja az Ugyfelet a cimzettekrdl, valamint az érintetti jogok
gyakorldsa korében benyujtott kérelme nyoman megtett intézkedésekrdl.

15.6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelése az Ugyfél hozzéajaruldsan vagy az Ugyféllel kotott
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon térténik, az Ugyfél kérheti, a
Takarék Csoporttél, hogy a ra vonatkozd, a Takarék Csoport rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy kérheti, hogy az adatait a
Takarék Csoport tovabbitsa kozvetlenil egy masik adatkezel6 részére, amennyiben ez
technikailag megvaldsithaté.

15.7. Atiltakozashoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok kezelése a Takarék Csoport jogos érdekén alapszik, az
Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Takarék Csoport dltal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotassal
kapcsolatosan megvaldsitott adatkezelései ellen. Ebben az esetben a Takarék Csoport a
személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos érdekek indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az Ugyfél
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

16. Visszavonhatja-e az adatkezeléshez adott hozzajarulasat?

Amennyiben a személyes adatok kezelése az Ugyfél hozzajaruldsan alapszik, az Ugyfél
jogosult arra, hogy az altala a Takarék Csoportnak adott hozzajarulasat barmikor
visszavonja. Ez azonban nem jelenti automatikusan a visszavonassal érintett adatok torlését;
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erre csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (lasd
7.3.b) alpont).

17. Jogorvoslati lehetGségek: hova fordulhat jogai védelme érdekében?

Javasoljuk, hogy hatdsagi, birdsagi eljards kezdeményezése el6tt éljen a Takarék Csoportnal
benyujthatd tiltakozas, panasz, illet6leg tajékoztatas kérés lehetGségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Takarék Csoportnal az alabbi médokon lehet eljarni:

e postai kiildeményben: MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakterilete, 1122 Budapest,
Pethényi kéz 10.;

e elektronikus levél formdjaban az adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen;

e személyesen, Ugyfélfogadasi id6ben a Takarék Csoport barmely, lgyfelek szamara
nyitva allé helyiségében.

Az Ugyfél személyes adatainak védelmét szolgalja, hogy a Takarék Csoport tagjai ugyanazt az
adatvédelmi tisztvisel6t alkalmazzak, amely a legfelsé vezetésnek tartozik felelGsséggel és
feladatai ellatdsaval kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat el senkitél.

17.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (Feliigyeleti hatosag)

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi
feligyeleti hatdésagndl (Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag, 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.. 5. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

17.2. Birdsag

Az Ugyfél a Takarék Csoport, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kdrébe tartozd
adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint a Takarék Csoport, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozd személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban, vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaiban meghatarozott el8irdsok
megsértésével kezeli.

A pert az Ugyfél — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Takarék Csoport koteles
bizonyitani.
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18. Az Ugyfél megkeresésének megvalaszolasa

A Takarék Csoport a 17. pont szerinti érintetti jogok gyakorldsa korében benyujtott
kérelmekrdl, valamint a benyujtott panasz kapcsan hozott intézkedésekrél haladéktalanul,
de legkésBbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az Ugyfelet,
mely hatdridé a kérelem Osszetettségétdl, illetve a kérelmek szamatél fliggéen legfeljebb 2
hénappal meghosszabbithatd. A valaszaddsi hatarid6 meghosszabbitasardl a késedelem
okdnak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb 1 hdnapon belll
tajékoztatja az Ugyfelet a Takarék Csoport tagja.

Amennyiben a Takarék Csoport tagja ugy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az Ugyfél
kérelmére, haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon beliil
tajékoztatja az Ugyfelet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Ugyfél
panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Ugyfél jogaival kapcsolatos tajékoztatast a Takarék Csoport dijmentesen biztositja. Ha az
Ugyfél kérelme egyértelm(ien megalapozatlan, vagy kiilénésen annak ismétl6dé jellege miatt
tulzé, a Takarék Csoport — figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy
a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre — megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

19. Automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast

A Takarék csoport tagjai nem hoznak kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld olyan
dontést, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelent6s
mértékben érintené.

A Takarék csoport jelen tajékoztatét id6rél-id6re (pl. jogszabaly médositasa, Uj adatkezelés
megkezdése, stb. esetén) frissiti, mely moddositott tdjékoztaté a Takarék Csoport és
tagjainak honlapjan, illetve Takarékbank Zrt. fiokhdlézatban valé kozzétételt kévetd napon

valik hatalyossa.

1. szamu melléklet

Az Adatkezelési tajékoztatdban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

»,személyes adat” azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tdbb tényezd alapjan azonosithato.
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,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, datalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

,az adatkezelés korlatozasa” a tarolt személyes adatok megjel6lése jovSbeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl.

,profilalkotds” személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan form3ja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos
személyes jellemz&k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  dllapothoz, személyes preferencidkhoz,  érdekl6déshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodé
jellemzdék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

,adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
klénos szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja. Jelen Tajékoztatd
alkalmazasa tekintetében Adatkezel6nek mingsiil az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank
Zrt.

,adatfeldolgoz6” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal ©sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

»csatlakozott tagok” az Egységes Informatikai Rendszerhez csatlakozott tagok.

,harmadik fél” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

,banktitok” minden olyan, az egyes lgyfelekrél a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo
tény, informdacid, megoldds vagy adat, amely (gyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Gzleti kapcsolataira, valamint
a pénziigyi intézmény 3altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénzigyi intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik.
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,biztositasi titok” minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetit6 rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

»,Egységes Informatikai Rendszer” az Integracids Szervezet tagjai és a tovabbi ellenérzés ala
vont szervezet részére az integracios Uzleti iranyitd szervezet irdanyitdsaval, az Integracios
Szervezet prudencidlis kontrollja mellett 0&sszeadllitott és fejlesztett, a Kozponti
Adatfeldolgozé 4dltal Uzemeltetett adatbazis és ahhoz kapcsolédd egyedi rendszerek
egyuttese.

,eértékpapirtitok” minden olyan, az Ugyfélr6l a befektetési vallalkozds, a multilateralis
kereskedési rendszer mikodtet6je és az arutdzsdei szolgaltatd rendelkezésére allo adat,
amely az Ggyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti befektetési tevékenységére,
gazddlkoddsara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozdssal és
arutbzsdei szolgdltatoval kotott szerzédéseire, szamldjanak egyenlegére és forgalmara
vonatkozik.

,fizetési titok” minden olyan, az egyes (Ugyfelekr6l a pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatéd intézmény rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas vagy
adat, amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (zleti tevékenységére,
gazdalkoddsara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
tovdabba a pénzforgalmi intézménnyel, elektronikuspénz-kibocsatd intézménnyel kotott
szerz6déseire vonatkozik.

,hozzaféréssel rendelkezé szervezetek” a szOvetkezeti hitelintézetek vagy az Integracids
Gzleti irdnyité szervezet ellen6rz6 befolyasa alatt mikédé pénzigyi intézmények,
pénzforgalmi  intézmények, elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, befektetési
vallalkozasok, biztositok, ABAK-ok és AEKBV-alapkezel6k.

»Szovetkezeti Hitelintézetek Integraciés Szervezete vagy Integracios Szervezet” a
szOvetkezeti hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra
vonatkozd prudencidlis kovetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl szdlo
2013. junius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete) 10. cikkében meghatarozott
kozponti szerv feladatait ellatd szervezet.

,Integracids Szervezet egyetemleges felel6sség mellett mi{ikodé tagjai” a Szovetkezeti
Hitelintézetek, és az Integracids lzleti iranyitod szervezet.

“Integracids lizleti iranyitd szervezet” az Eurdpai Parlament és a Tandacs 575/2013/EU
rendeletének 10. cikkében meghatdrozott kdzponti szerv feladatainak ellatasaban e torvény
felhatalmazdsa alapjan kozrem(ikodd, szovetkezeti hitelintézetnek nem minGsiilé pénziigyi
intézmény; jelen Tajékoztatd hatdlybalépésének id6pontjdban az MTB Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
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,Szovetkezeti Hitelintézet” a takarékszovetkezet, a hitelszovetkezet és minden olyan egyéb
hitelintézet is, amelynek miikddését vagy amelynek betéteit 2013. janudr 1-jén Onkéntes
Takarékszovetkezeti intézményvédelmi alapok valamelyike védte, valamint az a hitelintézet
is, amelyet a 3. § (2) bekezdésének megfelel6en az Integracids Szervezethez benyujtott
csatlakozasi kérelme alapjan az Integracids Gzleti irdnyitd szervezet igazgatdsaganak elézetes
egyetértése, tovabba a Felligyelet el6zetes jovahagydsat kovetben felvettek az Integraciods
Szervezetbe.

“Takarék Csoport” az Szhitv. szerinti szovetkezeti hitelintézeti integracid tagjai és a kapcsolt
vallalkozasok, amelyek tételes felsoroldsa a Takarék Csoport honlapjan taldlhaté meg.
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